
 إشعار بالحقوق المدنية للمستهلك 

.6303-362-609تنبيه: إذا كنت تتحدث لغة أخرى غير الإنجليزية، وخدمات مساعدة اللغة، مجانا، تتوفر لك. اتصل بالرقم    

 والتمييز ضد القانون 

العرق أو  اس  يتوافق مركز هيلين نوبري جوي هوسبيتال & هالثكار سينتر مع قوانين الحقوق المدنية الاتحادية المعمول بها ولا يميز ضد أي شخص على أس 
برامجها وخدماتها  في  الدين أو اللون أو الأصل القومي أو الإعاقة أو الجنس أو التوجه الجنسي أو الهوية الجنسية أو العمر في القبول والعلاج أو المشاركة  

 وأنشطتها. 

خدمات،  ال يوفر مركز هيلين نوبري جوي هوسبيتال & هالثكار سينتر خدمات مجانية للأشخاص ذوي الإعاقة للتواصل بشكل فعال. إذا کنت بحاجة إلی هذه    
.6332-362-609يرجی الاتصال بمندوب المريض علی الرقم    

ن أو اللون أو  لدي إذا كنت تعتقد أن هيلين نوبري جوي هوسبيتال & هالثكار سينتر فشلت في تقديم هذه الخدمة أو التمييز بطريقة أخرى على أساس العرق أو ا 
 الأصل القومي أو الإعاقة أو الجنس أو التوجه الجنسي أو الهوية الجنسية أو العمر، يمكنك تقديم شكوى مع: 

 محامي المريض 
203 W.  هاري ستريت 

86494نوبري، مي    
6303 -362-609فاكس:    6332-362-609ف:    

patient_advocate@hnjh.org   البريد الإلكتروني؟ 

لمريض  ي ا يمكنك تقديم شكوى شخصيا أو عن طريق البريد أو الفاكس أو البريد الإلكتروني. إذا کنت بحاجة إلی المساعدة في تقديم شکوى، يتوفر محام 
 لمساعدتك. 

من خلال بوابة  يا  يمكنك أيضا تقديم شكوى بشأن الحقوق المدنية مع وزارة الصحة والخدمات الإنسانية في الولايات المتحدة، مكتب الحقوق المدنية، إلكترون 
، أو عن طريق البريد أو الهاتف على  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfالشكاوى من مكتب الحقوق المدنية، وهي متاحة على  

 العنوان التالي: 

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانية في الولايات المتحدة 
إنديبندنس أفينو، سو   300  

206غرفة   F مبنى هه ، 
30واشنطن،   C 

1-800-368-1019 )تد(   400-225-5965،    
 .http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlويمكن الاطلاع على نماذج الشكاوى على الموقع التالي:  


